pagina

BeterSce “ren

Prestatiemanagement voor het onderwijs

Het BeterScoren Dashboard voor het onderwijs is een webbased software applicatie waarmee u gemakkelijk een
dashboard voor uw onderwijsinstelling inricht. Hiermee creéert u een echte organisatiecockpit die u 'zicht op
onderwijs' geeft.
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Zicht op onderwijs!

Wat is prestatiemanagement?

Prestatiemanagement is een onmisbaar instrument
vooreen eigentijdse en toekomstgerichte bestuurders en
directies. Het instrument maakt bedrijfsprocessen
overzichtelijk en beter bestuurbaar. In een
prestatiegericht bedrijf zijn taken en
verantwoordelijkheden helder.

Prestatiemanagement geeft duidelijk aan wat goed en
wat niet goed gaat in een school.

Het BeterScoren Dashboard voor het onderwijs (van
BeterScoren Prestatiemanagement) is oorspronkelijk voor
en door ondernemers ontwikkeld. Jarenlange evaluaties
en continue verbeteringen hebben een systeem
opgeleverd dat niet alleen geschikt is voor het
bedrijfsleven , maar ook uitermate geschikt is voor de
zorg, groenvoorzieningen, de bouw en ... voor het
onderwijs. Dit systeem helpt u uw toekomstvisie te
vertalen naar een werkbare bedrijfsstrategie. Het
BeterScoren Dashboard blinkt uit in
gebruikersvriendelijkheid en is gemakkelijk te
implementeren binnen elk type onderwijs. Het
BeterScoren Dashboard toont u maandelijks de resultaten
van de prestaties op organisatieniveau, op
afdelingsniveau, op strategisch niveau en op individueel
niveau. Bovendien houdt u nauwlettend zicht op de
resultaatgebieden klantgerichtheid, interne processen,
leren & groeien en het financieel rendement. Dat zijn de
pijlers van elk school. Met het BeterScoren Dashboard
voor het onderwijs creéert u een cockpit van uw eigen
school.

Check Do

De scorecard

Totaaloverzicht van alle ingevoerde scores afgezet tegen
de gestelde doelen.

Gebaseerd op de Balanced scorecard

De Balanced scorecard (BSC) is een bewezen
bedrijfsmodel dat al vele organisaties en bedrijven heeft
geholpen om zeer succesvol te zijn. De BSC helpt de
structuur van visie, missie, strategie, succesbepalende
factoren en prestatie-indicatoren concreet en meetbaar
te maken. Het BeterScoren Dashboard is gebaseerd op
deze succesvolle structuur.

Sturen op resultaten

Met Prestatiemanagement stuurt u direct op resultaat.
Met behulp van fraaie visuele rapportages bent u heel
snel in staat om inzicht te krijgen in de processen die
extra aandacht nodig hebben. Doordat medewerkers en
managers zelf zichtbaar verantwoordelijkheid dragen
voor hun taken en scores raken deze ook meer
betrokken. Het rapporteren van een score die buiten het
acceptatieniveau ligt, vraagt direct om een verklaring en
een verbetervoorstel. Dit maakt het (management)
overleg bijzonder efficiént en doeltreffend.

Plan-Do-Check-Act (PDCA)
De PDCA-cyclus is een model dat bestuurders en
directies helpt bij het gecontroleerd uitvoeren van
genomen besluiten. Actielijsten zijn hierdoor
overbodig geworden en eenmaal
ingevoerde acties blijven in het
Plan s¢steem, totdat de directie vindt
dat het naar behoren is
uitgevoerd. De PDCA-cyclus
maakt een geintegreerd
onderdeel uit van het

EeterScoren Dashboard.

Edlp

afm || e e

Het BeterSoren Dashboard

Inzoomen via een gedetailleerd dashboard per geleverde
prestatie.
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Geen investering in software

Het BeterScoren Dashboard vergt geen investering in

software. U kunt gebruik maken van de internetapplicatie

door middel van een abonnement met geringe kosten. U

ontvangt dan uw eigen exclusieve inlogcode en uw gegevens

staan in een beschermde omgeving. De voordelen van een

internetapplicatie ten aanzien van gewone software zijn

legio:

- Altijd en overal toegankelijk voor gebruikers.

- Beschermde en exclusieve gebruikslicenties.

- Altijd de nieuwste versie zonder dat u moet upgraden.

- Goed beschermde data met automatische back-up (elk
uur).

- Uw adviseur kan, indien gewenst, op afstand meekijken
en adviseren.

- Geen investering in softwarepakketten.

- Lage kosten door abonnement.

Uw organisatie 'in control’

Met het BeterScoren Dashboard voor het onderwijs heeft u
alle facetten van uw bedrijfsvoering in een overzichtelijke
applicatie. De webapplicatie is via het internet altijd en

overal toegankelijk, waar ter wereld u zich ook bevindt, u
heeft altijd ZICHT OP ONDERWIJS!

De Balanced scorecard van Kaplan en Norton

Trendanalyses

Van elke ingevoerde prestatie wordt een trendanalyse
bijgehouden en de prestatie wordt vergeleken met het

gestelde doel.
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Toekomstgericht onderwijs

Wat voor een onderwijsinstelling wilt u zijn?
Resultaatverbetering staat als vast punt op onze
agenda.
Onze medewerkers vinden duidelijk over de zaken
die moeten verbeteren.
Ideeén en initiatieven van medewerkers worden
gestimuleerd.
Medewerkers die niet meedoen, worden
aangesproken op hun verantwoordelijkheid.
Wij vinden het belangrijk om onze prestaties te
meten.
In ons team worden indicatoren gebruikt als
platform voor verbeteringen.
Onze school wil hoge kwaliteit van onderwijs bieden
om daarmee ruimschoots te voldoen aan de normen
van de Onderwijsinspectie.

Als u meerdere stellingen met 'ja' kan beantwoorden,

ziet u ongetwijfeld mogelijkheden in
prestatiemanagement binnen uw school.

Visie & Missje Proc
Strategje '

Wat s

Cruciaal
Processen: '

De Balanced scorecard (BSC)

De BSC laat zien of een school goed op weg is bij het
realiseren van zijn strategie.
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BeterScoren mag zich een échte specialist
noemen op het vakgebied van
prestatiemanagement. Samen met diverse
klantgroepen en brancheorganisatie hebben wij
een aantal sectorgerichte
managementdashboards ontwikkeld.

Meer weten?

Wilt u meer weten over de aanpak van
BeterScoren Prestatiemanagement voor het
onderwijs of wilt u een vrijblijvende afspraak
met één van onze consultants? Bezoek dan onze

website.www.beterscoren.nl.

BeterScoren Prestatiemanagement is aangesloten bij:

oa

Orde van
organisatiak I
en -adviseurs

BeterScoren Group

BeterScoren Prestatiemanagement is kennispartner van:

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen

BeterScoren Prestatiemanagement begeleidt afstudeerders en
geeft colleges en workshops aan 4e jaars studenten aan de
faculteit economie van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
op het vakgebied van prestatiemanagement en
prestatieverbetering voor bedrijven en instellingen.

beterscoren.nl

pagina

ONDERWIJSDashboard

Het BeterScoren Dashboard is een door BeterScoren
Prestatiemanagement ontwikkeld softwareproduct. Samen met
onze klanten hebben wij het zogeheten business intelligence
systeem geschikt gemaakt voor het onderwijs. Het resultaat is
een bijzonder gebruiksvriendelijk, fraai en overzichtelijk
managementdashboard. Het BeterScoren Dashboard is
gemakkelijk te implementeren en is volledig webbased. Dat wil
zeggen dat het altijd en overal via het internet te benaderen is
door middel van een exclusieve inlogcode. Het BeterScoren
Dashboard vergt hierdoor geen investering in software.

Onze klanten zijn bedrijven in allerlei sectoren en branches.
Zoals: advocatenkantoren, accountantskantoren,
transportbedrijven, autodealers, bedrijfs- en vrachtautodealers,
woningcorporaties, hoveniersbedrijven, metaal- en
productiebedrijven, grafische bedrijven, ICT bedrijven, taxi- en
koeriersbedrijven, agrarische loonwerkers,
grondverzetbedrijven, onderwijsinstellingen, adviesbureaus,

brancheorganisaties, zorginstellingen, industriebedrijven

enzovoorts.

Met BeterScoren hebt u



