Het nleuwe ondernemen

Het nieuwe ondernemen vraagt om inzichten en sturing.
Wat voor manager bent u?

AResultaatverbetering staat als vast punt op mijn agenda.

AMijn medewerkers vinden mij duidelijk over de zaken die moeten verbeteren.

Aldeeén en initiatieven van medewerkers worden door mij gestimuleerd.

AMedewerkers die niet meedoen, worden door mij aangesproken op hun
verantwoordelijkheid.

Alk vind het belangrijk om onze prestaties te meten.

Aln ons team worden indicatoren gebruikt als platform voor verbeteringen.

Als u alle stellingen met oO0jad kan beantwoorden ziet u on
prestatiemanagement.

Bron: De Organisatiecockpit® van Mr. Leo A.F.M. Kerklaan , 5e gewijzigde druk, 2009, p -34.
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Oriéntatie, waar staat u?

In dit oriéntatie -
Ontwikkelingscurve van een bedrijf 4  model kunt u zien in
welke fase van uw
bedrijfsontwikkeling
er behoefte ontstaat
aan welke type
stuurinformatie.

Start Eerste groei Groei Volwassen
Fase kenmerken Fase kenmerken Fase kenmerken Fase kenmerken
« Informeel « Marktgerichtheid o Taken & bevoegdheide Strategisch denken
o Zoeken e Structuur « Delegeren & loslaten « Professionaliseren
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Wat wilt U?

Wat is uw ambitie en wat zijn uw doelstellingen?

AStrategie in uitvoering

AGecontroleerd groeien

AOverzicht op alle processen, niet alleen financieel
AAnalyse van alle prestaties

ATijdig bijsturen

AlLeren van fouten

AManagementteam resultaatverantwoordelijk maken
AOverzichtelijke, visuele presentatie van resultaten

AToegankelijke en gebruikersvriendelijke software
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BeterSoren met BSC

Het BeterScoren managementdashboard is gebaseerd op het

succesvolle managementmodel van de Balanced scorecard* (BSC).

Het model legt een solide basis door een visie en missie te verankeren

en maakt doelstellingen meet baar door prestatie -indi catoren (
(ookwel K P | @gesoemd).

Klanten .
Waarop beoordelen Wat je kunt meten,
klanten ons?
‘ kun je managen.
Financieel P : Processen * Kaplan en Norton
Hoe managen we ~—- BEter N/ ; — Wat s cruciaal in on
financieel : processen?
Leer & groe J
Hoe concurreren wi
indet L7

Model Balanced scorecard
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U bent ingelogd als: Wim ten Broeke > Uitloggen

MKEDashboard

Beheer Rapporteren / Monitoren Toon Visie en Missie > (<@

N

Visie en Missie van Simula ICT B.V. x
Visie
(versie 1.0 30 september 2009)

Gezien de verandering in de maatschappelijke denkkaders over
tijdsbesteding, werk en inkomen zal mobieler, plaats- en
tijdsonafhankelijk werken toenemen.

Hierbij zullen mensen taak- en output gestuurd hun werkzaamheden
verrichten.

De voortschrijdende technologische ontwikkelingen ondersteunen hierin
duurzaamheid. Waarin veiligheid en gebruiksgemak een
basisvoorwaarde zijn.

Altijd uw visie en missie helder voor
ogen houden helpt een organisatie de
focus niet te verliezen.

Missie

Simula ICT faciliteert haar klanten in een flexibele werkomageving en
helpt haar klanten verder te ontwikkelen tot een High Performance
Organization. Hierin ontzorgen wij de klant met deskundige, gedreven en
loyale medewerkers, Onze werkwijze kenmerkt zich door openheid en
transparantie. Onze loyale klanten borgen de continuiteit,
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U bent ingelogd als: Wim ten Broeke > Uitloggen

Toon Yisie en Missie = @

Beheer Rapporteren / Monitoren
m:= 5
Client keuze - Managementdashboard
" Organigram | december, 2009 Sliten 3 T
Het functioneel organigram laa _
snel zien welke afdelingen goet -
of niet goed scoren. Door op ee
afdeling te klikken verschijnt de . n
achterliggende scorecard. e e
200 0
Q o [T [T Q 1
" Product marketing ‘qiﬁ_ ‘ ¥ Productie IC i
Robbert van Amerongen Peter Snell ‘ Michel Arends R 1
Goede score fodems fosms
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Beheer Rapporteren / Monitoren

MKEDashboard

U bent ingelogd als: Wim ten Broeke > Uitloggen

Toon Yisie en Missie = @

; Rapporteren / Monitoren | Managementdashboard bekijken )

Alle prestatieindicatoren op een I’Ij

Gereed

BeterSc{ jren’
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ient Managementdashboard
f Client informatie )
99 . o o o . . Amperestraat 10, 2020AD Amersfoort
Simula ICT B.V. CA Tel: 023456789, E-mail: a@b.nl
| Periode selektie . 0 o, C C C C ) C C U
Jaar | 2009 1: | Periode | maand v | Dates Ldecember v J
Overzicht scores
Perspectief Prestatie indicator Succesfactor Result. Trend Periode Norm  Score Eigenaar N. cumul. s.cumul. | OorzaakiAktie
B g |
'Klant /5.7 Aantal A klanten (Aantal gl /5.0 Loyale klanten v half jaar 15 16 Peter Snell 30 30 S
J

'Klant 5.8 Aantal BKlanten (Aantal) | @ 5.0 Loyale Kianten g W haffjaar 50 43 Peter Snell 100 88
| ) .
Klant 5.9 Aantal C Klanten (Aantal) | @ 5.0 Loyale Kianten i W hafjaar 170 145 Peter Snell 340 304 @
| Financieel |6.1 Debiteurensaldo (0-30 1 0 |6.0 Continuiteit v ‘ maand 180 83 Piet Secuur 80 77.58

dagen) (Percentage)
|
|Financieel 6.2 Debiteurensaldo (30-60 $ O 6.0 continuitei v V¥ maand

-dagen) (Percentage) -

Doorklikken naar trendanalyse
| Financieel 16.3 Debiteurensaldo (=60 i 16.0 Continuiteit v maand 5 e o
(

| dagen) (Percentage)
|
| Financieel 6.4 Waarfle orderportefeuille i) 6.0 Continuiteit v ‘ maand 1000000 990000 Peter Snell
‘ (€) (Euro

Verantwoordelijke managers in beel
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Elke prestatiandicator heeft een dashboard met gedetailleerde informatie
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